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TERMO DE SOLICITACAQ E REFERENCIA

{

j

| 1~ OBJETO E ESPECIFICACAO DOS BENS

E

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de gerenciamento, desenvolvimento e
manutencdo do site oficial da Cdmara Municipal de Piquete/SP, gerenciamento/gestio das contas de e-
mail e hospedagem do site oficial, conforme especificacdes e quantidades estabelecidas abaixo:

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID QrD UNITARIO TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO
PRESTACAO DE SERVICOS — MANUTENCAO . RS
01 SITE, HOSPEDAGEM. MES 12 1.602,08 P R

Obs.: O menor orcamento recebido foi de R$ 1.256,25 (um mil, duzentos e cinguenta e seis reais e vinte

e cinco centavos) mensais, da empresa ORIONS SITES E HOST LTDA.

1.2. DAS ESPECIFICACOES, DETALHAMENTO DO OBJETO:

1.2.1. Contratagdo de Servicos de manutencdo, gerenciamento e desenvolvimento do site da Camara
Municipal e gerenciamento/gestdo das contas de e-mail e hospedagem do site oficial.

1.2.2. DOS SERVICOS:

1.2.2.1. Hospedar arquivos do site, banco de dados e contas de e-mails ilimitadas em servidor
com capacidade minima de 10GB de espago, banda ilimitada, acesso FTP, webmail, ferramentas

AntiSpam.

1.2.2.2. Garantir o bom funcionamento da hospedagem impedindo que problemas advindos

de outros "sites" instalados no mesmo servidor causem falhas.

1.2.2.3. Realizar a gestdo do espaco contratado, garantindo o acesso 99% do tempo.
1.2.2.4. Realizar rotina de backup dos arquivos do site e e-mails semanalmente e manté-los

disponiveis.

1.2.2.5. Realizar manutengdo e gestdo preventiva e corretiva do site garantindo acesso ao
conteudo, incluindo desenvolvimento de novas funcionalidades e ou desenvolvimento de novo site

caso necessario.

1.2.2.6. Em caso de migragdo para outro servidor, realizar ou supervisionar o procedimento
garantindo backup correto das informagdes.
1.2.2.7. Prestar suporte 24/7 para acesso e configuracio de contas de e-mails e assuntos
relacionados a hospedagem.
1.2.2.8. Fornecer condi¢Bes de integracdo das contas de e-mails via POP e IMAP com
softwares terceiros como Outlook.
1.2.2.9. Planejamento: Elabora estratégias para restruturagio do site com aplicagdo de
técnicas de SEQ, gerando maior visibilidade e engajamento.
1.2.2.10. Criagdo: Elaborar caso necessério nova estrutura do site, readequar funcionalidades,
criagdo de pegas publicitarias no site (convite sessdes, alertas e outros), integragdo com ferramentas

Google.

1.2.2.11. Gestdo e Monitoramento: Deverd acompanhar o trafego organico do site com
geracdo de relatdrios, a gestdio de contas de e-mails em servidor preestabelecido, com criacdo,
manuteng¢do e exclusdo de contas, auxilio na configuracdo de contas e softwares externos {Outlook).

1.2.2.12. Devera disponibilizar equipe diariamente em hordrio comercial para contato com a
CONTRATANTE, para esclarecimento de duvidas e recebimentos de demandas.

2. JUSTIFICATIVA
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2.1. A Camara Municipal de Piquete, no sentido de atender as suas necessidades precipuas incorporadas
ndo apenas em seus atos legislativos, mas visando a transparéncia dos trabalhos deste Legislativo,
objetiva a contratacdo de uma empresa manutencido e hospedagem do site oficial deste Legislativo, que
possibilitard aos municipes um acompanhamento convencional dos trabalhos dos nobres vereadores.
2.2. Considerando ser de suma importancia o site deste Legislativo, para que a sociedade possa
acompanhar todos os atos desta Casa e dar publicidades nos trabalhos realizados por esta Casa de Leis,
sendo assim necessério a contratagdo de empresa para que todas as matérias que tramitam, tenham
publicidade e possa ser acompanhada por qualquer pessoa que tenha acesso a internet, de qualquer
lugar do mundo, em tempo real, através do site oficial deste Legislativo. Assim, esta Casa de Leis estard
sempre buscando a exceléncia na transparéncia dos assuntos tratados pelo Poder Legislativo e
respeitando as leis e normas vigentes.

2.3. A Camara Municipal de Piquete/SP, buscando se adaptar as regulamentacdes federais que definem
o padrdo de exibicdo e funcionalidade de websites governamentais, em especial os critérios de
acessibilidade e de transparéncia, pretende contratar empresa especializada para realizar estas
adaptacdes.

2.4. O objetivo principal é o desenvolvimento de portal institucional que siga os critérios de
acessibilidade, usabilidade e responsividade. Prevé-se, ainda, atendendo os critérios da Lei de Acesso a
Informagdo, que novas plataformas tecnoldgicas sejam implementadas e/ou customizadas e o e-Sic
(Sistema Eletrdnico do Servigo de Informacgo ao Cidadao).

2.5. Imprescindivel, nesse processo, que seja criada ferramenta de gerenciamento de contelido, dando
autonomia e agilidade & Cdmara para a publicacdo de documentos no portal. Tal contratacdo se faz
necessario para garantir a transparéncia dos atos publicos.

2.6. O desenvolvimento/manutencdo do website da Casa se faz necessario para atender a legislagdo
federal das Leis 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o), que tem a finalidade de garantir acesso as
informagBes por orgdos publicos de todas as esferas, e também da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados ~ LGPD).

2.7. Faz-se necessario ampliar ferramentas e elementos hoje disponibilizados. Com isso a sociedade
poderd acompanhar em tempo real as informagBes sobre a execugdo orcamentdria e financeira da
Camara Municipal, bem como demais informac@es de interesse publico.

2.8. CONSIDERANDO que o administrador publico, ao gerir a maquina estatal na busca da satisfagdo do
interesse coletivo, se submeter a um Regime Juridico-administrativo marcado pela existéncia de
prerrogativas e sujeicdes e dotado de principios logicamente concatenados que disciplinam a atuag8o
dos gestores da coisa publica, onde alguns destes principios est3o expressos exemplificativamente na
Constitui¢do Federal (art. 37, caput), quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, constituindo o que a doutrina denomina de principios basilares da Administragdo Publica.

2.9. CONSIDERANDO o principio da publicidade se insere nesse meio como mais um instrumento na
busca da probidade administrativa e contribui para o alcance dos objetos da administracdo publica, uma
vez que a ampla divulgacdo possibilita o acesso indistinto de todos os atos realizados durante as
sessOes, objeto desta contrataco.

2.10. CONSIDERANDO que os servigos tém como finalidade a divulgacio publica dos eventos ocorridos
na Camara, garantindo-se ndo sé a publicidade dos atos desta Casa Legislativa, mas, também, o direito
ao acesso a informagdo que os municipes detém.

2.11. A Contratacdo objetiva, por fim, selecionar a proposta mais vantajosa para a administragdo, de
forma que garanta a boa qualidade dos servicos ofertados a custos reduzidos e contribuindo para com a
diminuicdo dos gastos governamentais,

| 3. PRAZOS DE ENTREGA
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3.1. Os servicos objeto do presente termo de referéncia ser3o prestados em remessas parceladas de
acordo com as necessidades da CAmara Municipal;

3.2. O ndo cumprimento do disposto no item 3.1 do presente termo acarretara a anulagdo do empenho
bem como a aplicagdo das penalidades previstas no edital e a convocagdo do fornecedor subsequente,
considerando a ordem de classificacdo do certame;

3.3. A ordem de compra oficial sera enviada através de correio eletrénico (e-mail) cadastrado e a data
deste envio serd a referéncia para o prazo estipulado no item 3.1 do presente termo. Se apés 05 dias da
homologacdo do certame, a ordem de fornecimento ou o extrato de compras ndo for recebido, o
fornecedor deverd entrar em contato através do e-maijl: diretoriaadm@camarapigquete.sp.gov.br e/ou
contabilidade@camarapiguete.sp.gov.br solicitando o referido documento. A alegacio do n3o
recebimento da ordem de fornecimento n3o serd aceita como justificativa para a recusa da entrega do
material;

3.4. A administragéo rejeitard, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com o
presente termo de referéncia, com o Edital e seus anexos.
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L4. EXECUCAO DOS SERVICOS E DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Os servicos de manutencdo, hospedagem e desenvolvimento do website deverd ser prestado de
acordo com as demandas deste Legislativos;
4.2. Elaboragdo do layout e design das paginas web, conforme descrito a seguir:
4.2.1. Planejar a estrutura de forma que o usudrio obtenha facilmente a informacso;
4.2.2. Planejar o layout atraente e funcional, que facilite a comunicagdo com o usudrio através de uma
linguagem condizente com os objetivos do site.
4.3. Os ajustes, reparos, novas funcionalidade deverd ser atendidas no prazo médio de 1{um) a 2(dois)
dias Uteis, exceto se forem de grande complexidade.
4.4. A Contratada € responsavel pela garantia da qualidade dos servicos prestados;
4.5. A Contratada serd responsavel por todas as despesas diretas e indiretas, que possam surgir a
qualquer tempo, durante a execucdo dos servicos;
4.6. Os quantitativos estabelecidos s3o estimativos e servem como referéncia, podendo a Camara
Municipal de Piquete/SP acrescé-los ou suprimi-los em conformidade com suas necessidades, ndo tendo
a Administragdo obrigatoriedade de consumo “in totun”.
4.7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
4.7.1. Fornecer os servicos de acordo com as condicBes e prazos propostos neste Termo de Referéncia;
4.7.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as
reclamacdes;
4.7.3. Providenciar a imediata correcio das deficiéncias apontadas pelo setor competente da Camara
Municipal;
4.7.4. Observar as prescri¢Ges relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outras
ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em decorréncia
direta do contrato, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.
4.7.5. A contratada devera fornecer nimeros telefénicos e/ou outros meios de comunicag3o para o
contrato com seu preposto, mesmo fora do horario de expediente, sem que isso ocorra qualquer énus
extra, para avisos e comunicados de possiveis mudancas citadas de finalidade da contratacdo.

5. VALOR ESTIMADO

5.1. O valor da presente contratacdo é de RS 15.075,00 {quinze mil e setenta e cinco reais), conforme o

| 6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS

menor orgamento em anexo, coletados na fase interna deste processo.
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6.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo correrdo por conta das dotagBes orgamentarias a
seguir expressas para o ano de 2023:
01.031.7005.2039.3.3.90.39.00/001 - outros servigos de terceiros pessoa juridica.

OBS.: As despesas decorrentes da execucio deste Termo de Referéncia que excederem o exercicio em
curso, decorrentes de eventual aditamento, prorrogacdo e/ou necessidade de manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro pactuado correrdo a conta de dotacdes que serdo consignadas nas Leis
Orgamentarias Anuais subsequentes, nas mesmas fungdes programaticas.

7. CONTROLE DA EXECUCAO }

7.1. A fiscalizag8o da contratagdo serd exercida por um representante da unidade requisitante, ao qual
competird dirimir as dvidas que surgirem no curso da execucio do contrato, e de tudo dard ciéncia a
Administracso;

® Carlos Alberto de Moura, Diretor Administrativo;

e E-mail: diretoriaadm@camarapiquete.sp.gov.br.
7.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o artigo 70 da Lei Federal n2 8.666, de 1993;
7.3. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario & regularizacio das faltas ou defeitos observados e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Piquete/SP, 15 de Marco de 2023.
v

Carlosﬁt\/{berto de Moura
Diretor Administrativo

De acordo, em 15 de Mar¢o de 2023,

! L. 3.
. y Ay \
losé Luiz delFaria Jinior

Preside
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