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{ TERMO DE SOLICITACAO E REFERENCIA o
[ 1-OBIETO E ESPECIFICACAQ DOS BENS j

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de informatica da Camara Municipal de Piquete/SP, consistindo em manutencdo,
assisténcia técnica em computadores, impressoras, notebooks, redes e seus componentes
englobando reposicdo de tonners e cartuchos das impressoras, conforme especificages e

i om ol o~ b H H -
guantidades estabelecidas abaixo:

VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO UNID QTD | UNITARIO | TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO

Contratacdo de emupresz para nrastacio
de servicos de manutengdo nos RS
computadores, redes e deimais servios

. . 2.083,33
relacionados a T. (tecnologia da
| |informagso). | | | | |
Obs.: O menor orcamento recebido foi de R$ 1.400.00 (um mil e quatrocentos reais) mensais, da
empresa SMART PRINTER OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA.
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7.1. Trata-se de servicos essenciais ao bom andamento das atividades desenvolvidas pelos
servidores e vereadores desta Casa de Leis, tendo em vista ser imprescindivei o uso de sistema
operacional informatizado, que demandam ajustes e configuracdes frequentes, acesso constante a
rede, visando uma permuta de informacdes entre os setores, controle de virus nos equipamentos,
bem como colocacio, modificaciio e remocdo de cabos de rede, manutencdo das impressoras e dos
computadores, entre outros pertinentes a assisténcia técnica em equipamentos de informatica;

2.2. A presente se justifica para atender & situagBes de repaios, manutengao € “Gpgrades” de
equipamentos de informatica desta Casa de Leis, seja os ja possuidos, como os que venham a ser
adquiridos posteriormente a esta licitacdo, ndao contemplados os que estiverem cobertos por
garantia, e por ngo haver servidor efetivo que realize os servicos objeto deste termo de referéncia;
2.3. Os servigos acima visam garantir um perfeito funcionamento dos equipamentos de
infarmAatica:

2.4. A manutencdo dos equipamentos objeto desta licitacdo é de suma importancia para ndo haver
interrupelv da presiagdo dos servigos de modo @ causar Liansioimos av funcionamenio desia Casa
de Leis, o que justifica a contrata¢io;

2.5. A Contratacdo objetiva, por fim, selecionar a proposta mais vantajosa para a administragdo, de
forma que garanta a boa qualidade dos servicos ofertados a custos reduzidos e contribuindo para
com a diminuig8o dos gastos governamentais.

3. PRAZOS DE ENTREGA

3.1. Os servicos obieto do presente termo de referéncia serdo prestados em remessas parceladas
de acordo com as necessidades da Cadmara Municipal;
2.1.1. Caso o servigo seja reslizade fora do nicinic, & empresa cont

providenciar a entrega do equipamento em até 24 (vinte e quatro) horas;
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3.1.Z. A remoclo dos apareinos defeiiuosos, quando se Tfizer necessaria, aié as
dependéncias da futura contratada deverd ser realizada as suas expensas, sendo a mesma
responsavel por qualquer dano ocasionado no traslado;

3.1.3. A contratada se obriga a registrar em documento oréprio, relatério. os servicos a
serem executados. Ficard a cargo da Secretaria requisitante o acompanhamento dos servigos;

24 4 A .m,--p-—m o~ s mmmiiee de mlisbe dde cracsmta BaldkasSa sa dowd ddo anmiiinta £a -
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atender as demandas da Camara Municipal, conforme solicitacdo;

3.1.5. A contratada compromete-se a execuiar os servigos de forma eficiente em ate 24
(vinte e quatro) horas apds solicitagdo;

3.1.6. Todo o material necessario a realizac3o dos servicos devera ser fornecido pela
Contratada, sem nenhum dnus para a Contratante;

3.1.7. Atendimento in loco: no minimo 4 visitas mensais com permanéncia de 3 horas;

3.1.8. SLA {tempo o

e atend mcm.u; aceitavel minmmo de 4 fioras.

3.2, 0 ndo cumprimento do disposto no item 2.1 do presente termo acarretard 2 anulagde do
empenho bern como a aplicacdo das penalidades previstas no edztal e a convocacdo do fornecedor
subsequenie, considerando a ordem de ciassificagdo do certame;

3.3. A ordem de compra oficial sera enviada através de correio eletronico (e-mail) cadastrado e a
data deste envio serd a referéncia para o prazo estipulado no item 3.1 do presente termo. Se apds
05 dias da homologacdo do certame. a ordem de fornecimento ou o extrato de compras nio for
recebido, o  fornecedor  deverd entrar em contato  através do  e-mail:
diretorisadm@camarapigucte.sp.Eov.bi x.,l ou uunn.amnuaut.!w‘.mnmaglgucu:.. SP.ECV. BT solicitando
o referido documento. A alegacdo do nao recebimento da ordem de fornecimento ndo serd aceita
como justificativa para & recusa da entrega do material;

3.4. A administracdo rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com
o presente termo de referéncia, com o Edital e seus anexos.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS E DISPOSICOES GERAIS

4.1. A EXECUCAO DOS SERVICOS:
4.1.1. Os servicos incluem a desinstalagdo e instalacdo de componentes, acessorios e
dispogitivos, bem como 2 “softwares”

instalacBa e configuracZn de “softwares necessdrios ao

funcionamento dos equipamentos e aplicativos e reposicdo de cartuchos e Tonners;

4.1.2. A presiacdo dos servigos objelo dessa coniratagdo devera ocorrer preferenciaimente
na Cdmara Municipal, ficando a cargo da licitante qualquer despesa de transporte, caso seja
necessaria a remoc¢do dos equipamentos, nos termos do presente termo e minuta de
contratacdo;

4.1.3. Caso o servico seja realizado fora do municipio, a empresa contratada devera
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4.2. DO SUPORITE TECNICO:
4.2.1. Formatacdo e instalagdo de antivirus nos equipamentos de informatica;
4.2.2. Reparo fisico das placas dos equipamentos;
4.2 3. Manutencio nas impressoras;
4.2 .4, Suprimento de tonner;
4.2.5, Frestar SE?W%Vb de assisténdia téonica fi‘ef}é, Wi, entre outios :.ccessanu;,,
4.2.6. Conserto e manutencdo dos equipamentos de informatica, trafego de dados, e
outros;
4.2.7. Suporte, instalacdo de equipamento conectados a rede corporativa da Camara;
4.2.8. Software de acesso remoto pago.
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4.3. DOS EQUIPAMENTQS:
4.3.1. Computadores ~ 20 unidades;
4.3.2. Servidor - 1 unidade;
4.3.3, Switch — 1 unidade;
4.3.4. Impressoras ~ 6 unidades, modelos abaixo:
i. EPSON L575 {2 unidades};
ii. EPSON L375 (1 unidade);
iii. HP OFFICEJET PRO 8600 (1 unidade);
iv. HP LASERIET 1022 {1 unidade);
v. ZEBRAS GC420T (1 unidade}.

4.4. MANUTENCAO PREVENTIVA:

4.4.1. A manutencdo preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e acessorios,
inclusive com revisiio geral dos equipamentos para verificagdo de possiveis defeitos, com andlise
de possiveis desgastes das pegas e componentes, inclusive com substituicdo das mesmas, visando

um perfeito funcionamento dos equipamentos.

4.5. MANUTENCAO CORRETIVA:

4.5.1. A manutencio corretiva consiste na eliminacdo de defeitos que porventura sejam
identificados nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento. Havendo
necessidade de troca dos componentes e equipamentos Jecessa’rios a perfeita prestacdo de

servicos, a substituicdo total ou parcial dos mesmos ficara por conta do Contratante.
4.6. A Contratada é responsavel pela garantia da qualidade dos servigos prestados;

4.7. A Contratada sera responsével por todas as despesas diretas e indiretas, que possam surgir a

qualquer tempo, durante a execugdo dos servigos;

4.8. Os quantitativos estabelecidos sdo estimativos de consumo e servem tomo referéncia,
podendo a Cdmara Municipal de Piquete/SP acrescé-los ou suprimi-los em conformidade com suas

necessidades, n3o tendo a Administragdo obrigatoriedade de consumo “in totun”.

5. VALOR ESTIMADO

5.1. O valor da presente contratacdo é de RS 16.800,00 (dezesseis mil e oitocentos reais),

conforme o menor orcamento em anexo, coletados na fase interna deste processo.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS

6.1. As despesas decorrentes da presente aquisi¢do correrdo por conta das dotacdes orcamentarias

a seguir expressas para o ano de 2023:

01.031.7005.2039.3.3.90.39.95/001 - manutencdo e conservagdo de equipamentos de

processamento de dados.

0BS.: As despesas decorrentes da execugdo deste Termo de Referéncia que excederem o exercicio

em curso, decorrentes de eventus! aditamento, prorrogacdo e/ou necessidade de manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro pactuado correrdo a conta de dota¢Bes que serdo consignadas nas
Leis Orcamentérias Anuais subsequentes, nas mesmas funcdes programaticas.

7. CONTROLE DA EXECUGAO

]

7.1. A fiscalizac3o da contratagdo serd exercida por um representante da unidade requisitante, ao
qual competird dirimir as davidas que surgirem no cursc da execucdo do contrato, e de tudo dard
ciéncia 3 Administracéo;

e (arlos Alberto de Moura, Diretor Administrativo;
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e E-mail: diretoriaadm@camarapiguete.sp.gov.br.

7.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, njo implica em corresponsabilidade da Administra¢do ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei Federal n® 8.666, de 1993;

7.3. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou

defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

Piquete/SP, 07 de Fevereiro de 2023.

A

Carlos A‘!’berto de Moura
Diretor Administrativo

De acorde, em 07 de Fevereire de 2023,
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